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Влияние визуального оформления  
карточки товара на величину продаж 

на примере Wildberries

	 В условиях стремительного развития рынка электронной коммерции визуальные ха-
рактеристики товарных карточек приобретают все большее значение для привлечения 
внимания покупателей, формирования доверия и мотивации к покупке. Цель данного 
исследования — ​выявить особенности оформления карточек товаров на платформе, 
влияющие на продажи, с учетом специфики различных товарных категорий. Для этого 
была собрана и проанализирована выборка из 76770 товарных позиций шести кате-
горий на платформе Wildberries: продукты питания, бытовая химия, одежда, обувь, 
бытовая техника и косметика. Выделено десять визуальных признаков: яркость, кон-
трастность, цветовая гамма, наличие человека, наличие и объем текстовой информа-
ции, энтропия, доля площади объекта, смещение объекта по вертикали и горизонтали. 
В качестве метода моделирования используется tobit-регрессия. Результаты анали-
за показали, что значимые визуальные факторы зависят от товарной категории. 
Для продуктов питания значимыми являются наличие текста и холодной цветовой 
гаммы на изображении. В одежде важны яркость, цветовая гамма. Для обуви ста-
тистически значимы композиция изображения и цветовая гамма. В бытовой химии 
и технике ключевым фактором является текст, при этом его оптимальный объем 
для техники выше, чем для химии. Наибольшее число значимых коэффициентов на-
блюдается для категории косметики, где значимы цветовая гамма, энтропия, доля 
площади изображения, занимаемая объектом, и композиция.
Ключевые слова: рынок электронной коммерции; визуальные характеристики; анализ данных; 
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JEL classification: C38; L81.

1. Введение

Впоследние годы сохраняется тенденция роста объема рынка электронной коммерции, 
а основной движущей силой становятся торговые площадки (Марценюк и др., 2025). 
Так, объем рынка интернет‑торговли в России в 2025 г. увеличился на 28% и составил 
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